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TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yeterliligi icin Genel
Sartlar” Standardina uygun olarak kurulmus Kalite Y6netim Sistemi dogrultusunda;

Iyi mesleki ve teknik uygulamalarla Miisteriye hizmet vermek; Hizmette tarafsizlik,
bagimsizlik, esitlik, diiriistliik ve gizlilik kurallar1 i¢inde ¢alismak; Uzman kadro ile
ulusal ve uluslararasi gegerliligi olan metot ve cihazlar kullanarak en kisa siirede, dogru
ve glivenilir sonu¢ vermek; Kalite bilincini tagiyan yonetim anlayisi ile hem Miisteri
memnuniyetinin hem de yasal sartlarin karsilanmasini saglamak; Ulusal ve uluslararasi
yeterlilik testlerine katilarak metotlarimizin dogrulugunun saglamligini kontrol altinda
tutmak; Miisterilerden gelen istek, beklenti ve ihtiyaglarin dikkate alarak Kkalite
sisteminin etkinligini siirekli gelistirip yeni eylem planlar1 olusturarak is gelistirmek;
Stirekli egitim ve gelistirme ¢alismalar1 yaparak, bilimsel ve teknolojik geligsmeleri
izlemek, Siirekli Ar-Ge ¢alismalar1 gergeklestirerek, bilimsel ve teknolojik yenilikler
ile Oncii olmak; “Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulamalarina, tiim personelin
uymasimi saglayacak calismalar ylriitmek; Calisma kosullarmin ve personel
yeterliliginin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesini saglamak; Siirekli iyilestirme ve
gelistirmenin gerekliligi yani sira insana ve ¢evreye saygili olmak; Kaynaklarin en
ergonomik sekilde kullanilmasmi saglamak, “Miisteri” odaklilik prensibiyle, rekabet
icinde bulundugumuz ve/veya isbirligi yaptigimiz diger kurum ve kuruluslarm
haklarina saygili olarak, her zaman lider statiimiizii korumak.
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